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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

Nemko AS has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

Move AS
Oslo, Norway

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:
Design, radgivning, implementering, konsulenttjenester,
prosjektledelse, katastrofeberedskap, produktsalg samt vedlikehold
og forvaltning av IT Infrastruktur

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2018-02-26
Validity date: 2021-03-20

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be
used as a stand-alone document

Registration Number: NO-800605
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Om Move

Move tilbyr radgivning, design, implementering, drift, driftstatte, forvaltning, vedlikehold, support og
feilsgking, samt kostnadseffektive leveranser av IT-lgsninger til offentlige og private virksomheter.

Move har hovedkontor i Oslo og leverer tjenester og lgsninger over hele landet. Move er i sterk vekst
og har god lgnnsomhet. Selskapet omsatte i 2019 for nesten 300 millioner kroner. Move har 75 ansatte,
hvorav 50 er hgyt sertifiserte konsulenter. Moves strategi er 3 tilby unik spisskompetanse som utfyller
kunders egen kompetanse innenfor omrader det er dyrt og uhensiktsmessig for kundene & bygge egen
kompetanse.

Kompetansemiljget i Move tiltrekker seg dyktige konsulenter som gnsker a fokusere pa sitt fagfelt. Et
gjennomarbeidet metodeverk “The Move way of consulting” sikrer hgy kvalitet og gjennomfgringsevne. |
siste kundeundersgkelse ga 48 store og mellomstore virksomheter i Norge Move en score pa 5,26 av 6,0
mulige pa profesjonalitet og kvalitet.

Move er bade en systemintegrator som leverer kompetanse og lgsninger, et konsulentselskap som
leverer konsulentjenester uavhengig av hvor lgsningen er kj@pt, og en uavhengig driftspartner som
forvalter kundens IT-infrastruktur. Basert pa selskapets kompetanse leverer og supporterer Move
produkter og lgsninger pa en kostnadseffektiv mate vaere seg som en hybrid eller Cloud basert lgsning.
Dette sikrer kundene det beste fra “to verdener”; tilgang pa hgy kompetanse og gunstige priser pa IT-
produkter og lgsninger.

Move AS, Oslo, Norge har implementert og vedlikeholder et kvalitetsstyringssystem som tilfredsstiller
Nemkos bestemmelser for systemsertifisering og kravene i standarden NS-EN ISO 9001:2015.
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MOVE HAR ET TYDELIG FOKUS PA MILJ@, SIKKERHET 0G KVALITET.

Miljgfokus gjenspeiles og fanges opp av flere uavhengige systemer og kvalitetsrutiner som Move har
valgt & knytte segq til. Move oppfyller krav fra offentlige myndigheter knyttet til miljgh&ndtering. Vi mener
miljg er et sa viktig omrade at vi har utvidet kravene til oss selv og vart miljgarbeide med flere frivillige
ordninger for & sikre oss en posisjon som ledende innen omradet.

Eksterne krav og faktorer knyttet til miljg dekkes av angitte medlemskap, og de interne miljgfaktorer
dekkes via arbeide med HMS, ISO 9001:2015, samt at miljg er et sentralt tema som blant annet
gjenspeiles i nedenstdende sitat fra Moves Kvalitetshdndbok:

2.4.3 HMS-MAL (IKF § 5-4)

Move har etablert et internkontrollsystem for helse, miljo og sikkerhet (HMS] hvor vi har som mal a
forebygge ulykker, miljo- og helseskader pa arbeidsplassen. Vare produkter, konsepter og tienester skal

M O\/E E R E N |A_ B E D R | FT S O M ET |_ E D D bidra til at Move internt og vare kunder reduserer den negative

pavirkningen pa miljset igiennom redusert papirforbruk,

| ,& B | D RA Tl |_ PO S | Tl\/T AR B El D S M | |_J @ rasjonell og effektiv [minimere] transport, samt redusert behov

for kontorareal. Move er en IA-bedrift som et ledd i & bidra

FO R D E A N SATT E - til positivt arbeidsmilje for de ansatte. Move skal igiennom

miljgsamarbeid med Eurovironment AS sikre at EE avfall blir handtert pa en forskriftsmessig mate. Via Moves
medlemskap er Move sine kunder sikret tilgang pa miljevennlig avhenting av EE basert avfall.
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Moves interne miljofaktorer
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MOVES MILJGHANDBOK

Move har en etablert miljghdndbok som omhandler bade strukturelle og praktiske miljghensyn. | Move
sgker vi & benytte «grgnn transport» i de tilfeller hvor dette er formalstjenlig med hensyn til krav om
leveringstid. Move kildesorterer sitt avfall i henhold til enhver tids gjeldende instruks fra var byggeier.

|NGEN OPPGA\/E ER FOR LlTEN ELLER STOR | 2005 flyttet selskapet sine konsulenter og selgere

fra Asker inn til arealeffektive lokaler i Oslo

Tl |_ /& B |_| | G N O R E RT | \/| D E R E AR B El D E M E D sentrum, nzer offentlige transportknutepunkt.

Dette for a redusere ressursforbruk til reiser til

E N K« G R @ N N E R E \/| R KSO M H ET» og fra kunder. Kundebesgk fra vare selgere og

konsulenter skal i stgrst mulig grad forega ved bruk av offentlig transport, og for & understgtte dette
refunderer selskapet en andel av ansattes manedskort. Move har ikke firmabiler og refunderer i sveert

begrenset grad bruk av egen bil.

En stor andel av vare ansatte benytter kollektivtransport til/fra arbeidsplassen og mer enn 50% av
kjgretgy som benyttes i samme aerend i virksomheten er elektriske. Move har ogs3 tilrettelagt for en
ende-til-ende digital arbeidsdag og utstrakt bruk av «mobile kontorlgsninger» slik at reisevirksomheten

er sa lav som mulig.

Videre oppfordrer vi til gjennomfgring av elektroniske mater og har tilrettelagt for dette gjennom bruk av
blant annet Zoom og Skype for Business. Alle Moves ansatte har egen videoklient og vi har tilgjengelig 4
videokonferansemgterom i vare lokaler, for mgter med kunder, leverandgrer og kolleger.

Ingen oppgave er for liten eller stor til & bli ignorert i videre arbeide med en «grgnnere virksomhet», noe
vi bade oppfordrer og stiller krav til Move medarbeidere 3 aktivt delta med innspill og forbedringer mot.
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SOM EN BETYDELIG AKT@R PA DET NORSKE
MARKEDET HAR VI | ALLTID SETT PA
MILJOBEVISSTHET SOM MEGET VIKTIG OG
SOM ET AV VARE KONKURRANSEFORTRINN.

MOVE AS HAR INGEN EGEN PRODUKSJON SOM BELASTER MILJGET.

Var miljgpolitikk er forankret i ledelsen og kommunisert til partnere, kunder og ansatte. Miljgpolitikken
folges opp i vart daglige arbeid, og er alltid et tema nar nye oppdrag skal iverksettes, interne rutiner
oppdateres, og samarbeidspartnere velges. Vart ansvar strekker seg gjennom hele var logistikkprosess
fra mottak av varer, til kunden far sin vare levert.

Som en betydelig aktgr pa det norske markedet har vi i alltid sett pa miljgbevissthet som meget viktig
og som et av vare konkurransefortrinn. Var salgsstab kurses jevnlig for & kunne hjelpe vare kunder til &
gjere bevisste valg med tanke pa miljget.

Move benytter i utgangspunktet leverandgrer som er miljgsertifisert eller har et slikt mal i sin
miljgstrategi.
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Sa vel i egen arbeidssituasjon som i vart tilbud til markedet, legger vi vekt pa innfgring av mobile
arbeidsformer der det tilrettelegges for at "arbeidet utfgres fra det sted der det er mest hensiktsmessig

for arbeidstaker”. Dette gir gevinster for arbeidsgiver, ansattes familiesituasjon og miljget gjennom
redusert reisebehov.

Move er ledende pa levering av sikre traddlgse nettverk i bygg, og kan vise til solide referanser innenfor
sa vel offentlig som privat virksomhet. Tradlgse nett sparer ikke bare tid og kostnader ved nybygg og
flytting, men gir ogsa miljggevinster gjennom
\/|A | SO 9 OO 1 : 20 1 5 S E RT' F | S E R | N G redusert bruk av kabel og kabelfgringsgater.
o o
REVIDERES MOVE ARLIG PA | : N
Videre er vart fokus pa effektive server-
MILJOFAKTORER KNYTTET TIL EGEN DRIFT. og dataromtasninger. I stedet for at hver

funksjon (applikasjon) installeres pa hver sin
server, foreslar vare konsulenter ofte virtualiserte lgsninger der flere logiske servere kjgrer pa samme
maskinvare.

Via 1S09001:2015 sertifisering revideres Move arlig pa miljgfaktorer knyttet til egen drift. Faktorene har
til hensikt @ avdekke rutiner og tiltak for @ fremme miljgarbeide i selskapet. Faktorer som gjennomgas
i ISO-arbeidet gar fra overordnet handtering av resirkulering og gjenvinning, til oppsett av printere
for & spare miljget for ungdvendig stramforbruk. ISO-revisjoner vil avdekke eventuelle avvik opp mot
miljgfaktorer knyttet til drift i Move. Move hadde ved siste revisjon oppfylt alle punkter.



MOVE TO STAY AHEAD

Moves motto «to stay ahead» henspeiler pa at selskapet skal bidra til at
b&de kunder, samarbeidspartnere og ansatte er i forkant; teknologisk,
forretningsmessig og personlig.

For Moves ansatte betyr «to stay ahead» at selskapet legger forholdene til
rette for bade faglig og personlig utvikling gjennom kurs, fysiske og sosiale
aktiviteter. Faglig utvikling er en av de viktigste grunnene for vare ansatte til 3
jobbe i Move. | tillegg er selskapet opptatt av den helsemessige effekten av at
de ansatte tar del i fysiske aktiviteter, ogsa i regi av Move.

Det arrangeres sykkel-, fotball- og skiaktiviteter. Selskapets fotballag «The
Movers» spiller i bedriftsserien og mange av Moves ansatte representerer
selskapet i sykkellgp som Birken og Den Store Styrkeprgven. Om vinteren
arrangeres skisamling pa Sjusjgen i tillegg til at selskapets ansatte gar
turrenn.

Alle disse aktivitetene er sammen med sosiale aktiviteter som firmaturer

til Svalbard, pokerkvelder og andre internarrangementer med pa 3 styrke
miljget og samholdet internt. Et godt arbeidsmiljg basert pa trivsel, faglig og
personlig utvikling er en forutsetning for Moves utvikling og kvaliteten p& de
lesninger og tjenester vi leverer til vare kunder.

Skisamling
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Moves eksterne miljgfaktorer
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KVALITETSSIKRINGSRUTINER

Move har dokumenterte og gode kvalitetssikringsrutiner basert pa sertifisert standard 1509001:2015. Vi
har egne retningslinjer for sosialt ansvarlig produksjon og arbeider aktivt med bade miljg og trivsel for
egne ansatte.

Move er opptatt av etiske retningslinjer, baerekraft og sosialt ansvar og har samlet sine ulike
engasjement med knyttinger for dette i et eget dokument. Dette dokumentet er tilgjengelig for vare
kunder og partnere og vil gi en utdypende forstdelse av Moves engasjement.

MOVE ARBEIDER AKTIVT MED BADE MILJ® 0G TRIVSEL FOR ANSATTE.

SYSTEM FOR SPORBARHET | LEVERAND@RKJEDEN

Move har systemer for sporbarhet i leverandgrkjeden fra kunde mot distributgrer og produsenter. Pa
komponent- og révarenivd benytter Move den enkelte produsents systemer for videre sporing ut over var
egen verdikjede som forhandler.

Neer sagt alle IT-produsenter i verden benytter seg av kontrakterte partnere, slik som Foxconn
Technologies, for & produsere deler eller hele produktserier i sitt navn.

Move leverer varer bade via distributgr og direkte fra produsent. Ved en leveranse fra distributgr vil
det vaere tre ledd fgr sluttkunde, og ved direkte leveranse fra produsent vil det da vaere to ledd fgr
sluttkunde, om man tar med produsentenes underleverandgr pa fgrste niva. Det er normalt sett en
blanding pa ca 50% av begge leveranseformer. Gjennom Moves systemer er det full sporbarhet pa den
vare en kunde mottar, og fra hvor denne er anskaffet og da hvilke verdikjede den tilhgrer.
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Som eksempel pa en slik verdikjede vil systemets sporbarhet kunne fange opp og vise:

Sluttkunde:
* Rolle; Sluttkunde
e Firmanavn; Navn

e Adresse;

* Land; Norge Distributegr og logistikk/transport:

* Rolle; Distributer
e Firmanavn; Navn

Forhandler: Ad
¢ Rolle; Forhandler * Adresse;
: e Land; Norge
e Firmanavn; Move

e Adresse;
e Land; Norge

RETNINGSLINJER FOR SOSIALT ANSVARLIG PRODUKSJON

Produsent og teknologi utvikling:
¢ Rolle; Produsent

¢ Firmanavn; Navn

e Adresse;

e | and; Norge

Komponent produksjon og assembly:
¢ Rolle; Produsent komponent

e Firmanavn; Navn

e Adresse;

Move har jobbet systematisk med kvalitetssikring over lang tid og har de siste 10 arene veert sertifisert basert * Land; Taiwan, Kina, Brasil, Polen med flere

pa 1S09001-rutiner (nd 1S09001:2015 standarden).

Move er, som del av en sertifisert kvalitetsprosess, sveert opptatt av & leere og forbedre vére feil. Vi har systemer

for & logge og ettergd awvik, slik at vi kan iverksette tiltak for & unnga dette. Som del av dette arbeidet og som

en viderefgring av dette, har Move samlet en del av sine engasjement i et eget dokument .

Som del av 1509001:2015 sertifisering har Move alle sine rutiner dokumentert gjennom handbgker, manualer,

rutinekart, mottak for klager og awvik, risikostyring og dokumenterte prosesser.



Move og miljgledelsessystem
'

MEDLEMSSKAP | GRONN PUNKT

Move er tilknyttet Eurovironment og Grgnn Punkt sin ordning for retur og avhending av EE definerte
produkter. Eurovironment er sertifisert og godkjent som returselskap av SFT for alle kategorier
EE-produkter, og sgrger pa en enkel og rettferdig mate for & mgte og oppfylle de krav som stilles
medlemmene og selskapet gjennom Avfallsforskriften.

Eurovironments og Grgnn Punkt returordning sgrger for forskriftsmessig innsamling og gjenvinning av
alle kategorier elektrisk og elektronisk (EE] avfall. Returordningen er landsdekkende og tilbyr gratis (per
container) henting og gjenvinning fra forhandlere, alle typer virksomheter, avfallsavhendere samt private
og kommunale avfallsplasser og mottaksstasjoner.

Returordningen tilbyr alle tjenester som er relevant i forbindelse med avhenting av utrangerte EE-
produkter: Henting, transport, mottak, sortering, registrering, sikker datasletting, rensing, klargjgring,
gjenbruk, videresalg, fragmentering og gjenvinning.

Move samarbeider tett med miljgbevisste produsenter. Et eksempel pa dette er at Move var av de forste
i Norge til & satse pa "Green Line PC” nar denne ble introdusert for noen ar tilbake. Move representerer
ledende produsenter som har fokus pa produksjon av miljgvennlige IT-produkter pa stasjonaere- og
baerbare PCer, skjermer, servere med mer.

Move har jobbet hardt for & fremme og selge miljgprodukter slik som avemballering. Dette innebaerer at
vi fijerner og resirkulerer all ungdvendig emballasje som papp, isopor, plast og papir/manualer pa varer
som gar gjennom var produksjonslinje, og kunden vil motta varene med et minimum av emballasje.

Vi samlaster der det er mulig, slik at samme bil kan levere effektivt til flere mottagere og pa denne
maten skane miljget. Foruten tjenester og forretningsmessig elementer, er miljg en av de viktigste
kriterier ved valg av leverandgrer for Move. Spesielt i vart valg av transportleverandgr. Tiltak for & spare
miljget og a levere miljgeffektive lgsninger gjenspeiles i hele livssyklusen der Move leverer varer og
sgrger for gjenbruk, alternativt bruk eller miljgvennlig avhenting.



FORUTEN TJENESTER OG FORRETNINGSMESSIG

ELEMENTER, ER MILJ@ EN AV DE VIKTIGSTE
KRITERIER VED VALG AV LEVERAND®RER FOR MOVE.

Medlemsbevis

Greont Punkt Norge AS
Gyldig til 31. januar 2021

Move AS

Medlemsnr. 43180  Org.nr.. 957597076

Medlemmet deltar aktivt i naeringslivets dugnad for innsamling og gjenvinning
av emballasje.

e B

jaana Roine
Administrerende direktor

@) NORSIRK

MOVE AS

957597076 MVA

Miljgsertifikat

Bedriften er tilknyttet produsentansvarsselskapet NORSIRK
sitt produsentansvar for batterier.

NORSIRK AS garanterer for drift av et landsdekkende innsar
miljeriktig handtering og gienvinning av batterier, samt rapp
myndigheter.

NORSIRK er sertifisert etter ISO standardene 9001 og 140!
Miledirektoratet som kollektivt finansiert returselskap.

Serifikatet er gyldig til 31.12.2020
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Stig Ervik
Administrerende direktor

med NORSIRK vil
NORSIRK AS, Pb 6454 Etterstad, 0605 Oslo
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MOVE AS

957597076 MVA

Miljgsertifikat

Bedriften er tilknyttet produsentansvarsselskapet NORSIRK AS og oppfyller dermed
sitt produsentansvar for emballase.
NORSIRK AS garanterer for drift av et landsdekkende innsamlingssystem med
miljeriktig handtering og gienvinning av emballasje, samt rapportering tl offentlige
myndigheter.

NORSIRK er sertifisert etter ISO standardene 9001 og 14001, samt godkjent av
Mijedirektoratet som kollektivt finansiert returselskap.

Sertifikatet er gyldig til 31.12.2020

&=
Stig Ervik
Administrerende direkior

NORSIRK AS, Pb 6454 Etterstad, 0605 Oslo
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Kjop dine miljgkvoter via Move
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Move selger og tilbyr frivillige miljgkvoter knyttet til leveranse av IKT-utstyr. For kunder som gnsker a betale for den belastning deres anskaffelser padrar
miljget kan Move tilby salg av miljgkvote tilsvarende belastningen som finner sted. Move vil bistd med & estimere klimaomfanget knyttet til produksjon av
utstyret. Beregninger gjgres etter "beste praksis” og en kompenserer klimabelastninger med opp mot NOK 200,- per tonn CO, utslipp knyttet til anskaffelser.
Klimakvoten er knyttet til miljgprosjekter styrt av Norad og Fremtiden i vare hender. For mer informasjon anbefaler vi www.mittklima.no
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STAOTTESPILLER

.

Som stottespiller til Flyktninghjelpen har dere veert med

& gi hap til mennesker som har alle odds mot seg. \ ‘ Jlllegave til de SO
Pa vegne av 5000 medarbeidere i mer enn 25 land \ t-renger det m est!

takker vi for deres stotte

b \ Vi i Move gir julegaven vir til Fattighuset i Oslo.
‘_)f.n. éfy(v_ [ \ gir juleg 4
- - “ 1 stedettor 3 gi julag uivare 1 4r, harw | Move vaigt 3 g1 gaver til
Jan Egeland \ Fallighusel Vi haper alle vre samanbeids parinere seller pris pi denne donasjonen - dene s
Generalsekreteer i Flyktninghjelpen \ indirekte med pa & gi gaven.

Pa Fattighuset i Oslo er detfolk som virkelig har behov for en handsrekning, og som erfarer at G 0 D FO R R E T N I N GSS KI K K

juletida ikke bare er glede. Alle ansatte | Move - 60 personer - har gitt én gave hver via Fattighuseti
Oglo tl de som trengear det mest. OG ETISKE HOLDNINGER

Les mar om Fattighuset / Gi en gave!
FLYKTNINGHJELPEN

NORWEGIAN REFUGEE COUNCIL

Move bidrar og stgtter

jevnlig veldedige tiltak og
organisasjoner.
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Move og etiske verdier
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MOVE ER EN LITEN AKT@R | DET
GLOBALE BILDET, MEN VI HAR EN
STEMME!

Move bespkte Dells fabrikk i Polen, for & sikre at vare
leverandgrer har samme miljgmal som oss.

Move har en bevisst strategi rundt valg av produsenter med tanke pa& miljg og etiske verdier. De store
aktgrene bruker mye tid og penger pa @ dokumentere bruk av materiale, miljg og arbeidskraft. Move
benytter kun underleverandgrer som kan dokumentere sine etiske retningslinjer og personale som har
basis i norsk lgnnsniva og arbeidsvilkar. Move vil, basert pa den enkelte produsent sine retningslinjer og
dokumentasjon, kunne dokumentere denne type forhold som del av en besvarelse og leveranse.

Normalt leverer Move nzer sagt alle tjenester via egen organisasjon og er slik sett lite eksponert for
utfordringer med etiske problemstillinger knyttet til personale. Hos Move blir alle ansatte sett, hgrt

og tatt med pé lag og ha arbeidsbetingelser pa eller over forventet nivd i markedet. Move har en egen
erkleering knyttet til etiske retningslinjer som kan utdype omradet ytterligere - Move Code of Conduct -
som finnes som eget vedlegg pa forespgrsel.

Move er internasjonalt en liten aktgr i det globale bildet, men vi har en stemme! Denne stemmen gnsker
vi & bruke inn mot vare samarbeidspartnere pa en konstruktiv mate som setter etisk handel og miljg pa
agenda. Som noen enkle eksempler pa dette har vi gjennomfgrt ulike fabrikkbesgk i bl.a. Polen og Kina

der disse tema har vaert reist og besvart.
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